SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo — Auxiliares de Engenharia e Arquitetura
Processo n°: 08230.000369/2026-68

Contrato n.: [preencher]

1. INDICADOR N° 1 - QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E CONFORMIDADE DOS SERVICOS
1.1. Descriciao do Indicador

Avaliagdo da qualidade, produtividade, assiduidade, proatividade e conformidade dos servi¢os prestados
pelos auxiliares de engenharia e arquitetura, considerando o cumprimento das obrigagdes contratuais ¢ das
demandas da fiscalizagao.

1.2. Finalidade

Verificar a adequada execugdo dos servicos contratados, assegurando: cumprimento das atividades
técnicas e administrativas; observancia dos prazos estabelecidos; atendimento as normas internas e
orientacdes da fiscalizacdo; e regularidade trabalhista, fiscal ¢ documental da contratada.

1.3. Meta a Cumprir

Execucao integral e satisfatoria de todas as obrigacdes contratadas, sem registro de ocorréncias.
1.4. Instrumento de Medicao

Planilha de registro e valoracdo de ocorréncias, conforme item 3 deste Anexo.

1.5. Forma de Acompanhamento

Registro continuo de ocorréncias pela fiscalizacdo do contrato;

Anotagdes em sistema oficial (SEI) ou instrumento equivalente;

Consolidacao mensal das ocorréncias previamente ao faturamento.

1.6. Periodicidade

Mensal

1.7. Mecanismo de Calculo

A pontuacdo mensal sera obtida mediante o somatorio das ocorréncias registradas:

Pontuacdo Total = X (Valor da Ocorréncia x Nimero de Registros)

2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO (GLOSA)

Pontuacio apurada no més Medida Administrativa

Ate 2 pontos Sem glosa, podendo haver adverténcia



Pontuacio apurada no més Medida Administrativa
De 3 a 4 pontos Glosa de 1% sobre o valor mensal
De 5 a 6 pontos Glosa de 2% sobre o valor mensal
De 7 a 8 pontos Glosa de 3% sobre o valor mensal
De 9 a 10 pontos Glosa de 4% sobre o valor mensal
Acima de 11 pontos Glosa minima de 5% e demais sangdes cabiveis

Paragrafo tnico: A reincidéncia de ocorréncias podera ensejar aplicagdo de penalidades adicionais,
conforme previsto no contrato.

3. PLANILHA DE REGISTRO E VALORACAO DAS OCORRENCIAS

N° OCORRENCIA VALORACAO
1 Atraso ou falta injustificada ao posto de trabalho 1,0
2 Descumprimento da jornada integral de trabalho 2,0
3 Baixa produtividade ou ndo cumprimento de prazos 2,0
4 Execug¢do incompleta ou incorreta de atividades técnicas 2,0
5  Falta de proatividade frente a demandas previsiveis 1,0
6 Nao atendimento as solicita¢des da fiscalizagdo 2,0
7 Atraso ou ndo fornecimento de insumos do contrato 2,0
g  Falha na organizagdo ou atualizagido de documentos 1,0
9 Falhas em registros administrativos (SEI, relatorios etc.) 1,0
10 Descumprimento de rotinas ou orientagdes da fiscalizagdo 1,0
11  Conduta inadequada (postura, comunicacdo, cortesia) 1,0
12 Uso inadequado de sistemas institucionais 3,0
13 Descumprimento de normas internas da unidade 3,0
14 Falha no apoio técnico as atividades do Grupo de Edificagoes 2,0
15 Necessidade de retrabalho por erro do executor 1,5
16  Descumprimento de obrigacdes trabalhistas (por ocorréncia) 2,0
17 TIrregularidade fiscal ou tributaria da contratada (por registro) 2,0




N° OCORRENCIA VALORACAO

18 Nao apresentag¢do de documentos para faturamento 0
(‘a cada cinco dias de atraso) ’

19  Substitui¢do de profissional sem autorizagao 4,0

20  Descumprimento de normas de satde e seguranca do trabalho 1,5

4. DISPOSICOES GERAIS
4.1. Registro e Validacao

As ocorréncias deverdo ser registradas formalmente pela fiscalizagdo, com a devida comprovagao e
possibilidade de manifestacdo da contratada.

4.2. Direito ao Contraditorio

A contratada poderd apresentar justificativa para as ocorréncias registradas, no prazo estabelecido pela
fiscalizagao.

4.3. Reincidéncia

A repeticdo sistematica de ocorréncias poderd ensejar: agravamento da pontuagdo (contagem em
dobro); aplicagdo de penalidades contratuais adicionais; e eventual rescisdo contratual.

4.4. Casos Omissos

Situagdes ndo previstas neste instrumento poderdo ser avaliadas pela fiscalizagdo, com atribuicdo de
pontuacdo compativel com a gravidade da ocorréncia.

5. CONTROLE DA EXECUCAO

Més/Ano de Referéncia:
Total de Pontos Apurados:

Fiscal do Contrato:
Data: / /
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